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1. Identitat und Tatigkeit der AUTHEN7IC Finance FlexCo

(1) Die AUTHEN7IC Finance FlexCo, FN 644745 f, WienerbergstraBe 11 / Turm B / 21. OG, 1100 Wien, vermittelt in der Form
wVersicherungsagent” Versicherungen fur Rechnung und im Namen von Versicherungsunternehmen (im Folgenden auch kurz:
wVersicherer”) an den/die Versicherungskunden/in (im Folgenden kurz ,,Kunde* genannt). Die AUTHEN7IC Finance FlexCo agiert
sohin als Mehrfach-Versicherungsagent. Sémtliche Agenturverhdlinisse sind im Anhang aufgelistet. Die AUTHEN7IC Finance
FlexCo ist Mehrfachagent. Weiters ber&t die AUTHEN7IC Finance FlexCo im Rahmen der geschilderten Tétigkeit Kunden in
Versicherungs- und Vermdgensangelegenheiten im Rahmen der gewerblichen Vermégensberatung mit der Berechtigung der
Vermittlung von Lebens- & Unfallversicherungen in der Form Versicherungsagent.

(2) Die Versicherungsberatung erfolgt vertraglich gebunden im Namen und auf Rechnung der Versicherungsunternehmen. Die
Beratung erfolgt grundsdtzlich nicht auf Grund einer ausgewogenen Marktuntersuchung, sondern beschrénkt sich
ausschlieBlich auf die von den genannten Versicherungsunternehmen angebotenen Produkte. Die AUTHEN7IC Finance FlexCo
wird lediglich vermittelnd tatig.

(3) Die AUTHENYIC Finance FlexCo ist im Versicherungs- und Kreditvermittlungsregister (abrufboar unter: https://www.gisa.gv.at/vkr)
eingefragen und verfigt Uber eine aufrechte Gewerbeberechtigung fir die Versicherungsvermittiung in der Form
Versicherungsagent (GISA-Zahl: 37980689) sowie Uber die gewerbliche Vermbgensberatung mit der Berechtigung nach §
1 Z 44 WAG 2018 als vertraglich gebundener Vermittler und zur Vermittlung von Lebens- & Unfallversicherungen in der Form
Versicherungsagent (GISA-Zahl: 37985493).

(4) Die AUTHENYIC Finance FlexCo ist als Versicherungsagent verpflichtet, mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes, die
Geschafte des Versicherungsunterehmens durch ihre Tatigkeit zu férdern. Sie hat sich dabei um die Vermittlung von
Versicherungsvertrdgen der Versicherungsunternehmen zu  bemihen. Die AUTHEN7IC Finance FlexCo wird als
Versicherungsagent Informationen Uber die Risikobeurteilung beim Kunden, die ihr zukommen, soweit erforderlich und unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen, an das jeweilige Versicherungsunternehmen weiterleiten. Als Versicherungsagent
hat die AUTHENYIC Finance FlexCo sowohl die Interessen des Versicherungsunternehmens als auch jene des Kundenim Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen zu wahren, wobei die Interessen des Kunden vorwiegend zu bericksichtigen sind und ein
entsprechender Interessenausgleich herzustellen ist. Die Vermittlung und Beratung des Kunden wird von der AUTHEN7IC Finance
FlexCo im Detail in Protokollen und bei Bedarf auch in einem Finanzkonzept festgehalten sowie dokumentiert.

(5) Die AUTHEN7IC Finance FexCo erbringt ihre Leistungen auf Basis dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen (im Folgenden
kurz: ,AGB" genannt) und der zwingenden gesetzlichen Bestimmungen sowie eines mit dem Versicherer abgeschlossenen
Agentenverirages, im Ubrigen auf Basis der allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen, jedenfalls mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Unternehmers und unter Beachtung der Standesregeln. Die je nach Art des Geschdfts vom Versicherungsagenten
oder der Versicherung zu erteilenden Informationen werden dem Kunden vor Vertragsabschluss zur Verfigung gestellt bzw.
ausgehdandigt.

(6)Die  AUTHEN7IC Finance FlexCo erbringt keine Tatigkeiten, welche die laufende Uberprifung der bestehenden
Versicherungsvertrage sowie die Schadensabwicklung bei Eintritt eines Versicherungsfalls beinhalten. Die AUTHEN7IC Finance
FlexCo erhdlt zu keinem Zeitpunkt Gelder ihrer Kunden. Beschwerde- und Auskunftsstelle der AUTHEN7IC Finance FlexCo ist
Abteilung Qualitdtsmanagement, erreichbar unter der Telefonnummer: +43 1 434 0031 oder per E-Mail: office@authentic-
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finance.at, welche Beschwerden und Anfragen unentgeltlich behandelt.

(7) Die AUTHENYIC Finance FlexCo hdlt weder eine direkte noch eine indirekte Beteiigung von mindestens 10 % an einem
bestimmten Versicherungsunternehmen.

(8) Die VergUtung fir die Leistungen der AUTHEN7IC Finance FlexCo erfolgt in Form einer Provision, sodass sie demnach in der
Versicherungspréimie enthalten ist.

2. Geltung dieser AGB

(1) Diese AGB gelten fur die Geschdftsbeziehungen zwischen der AUTHEN7IC Finance FlexCo und ihren Vertragspartnemn (Kunden,
etc.). Sie ergdnzen gegebenenfalls abgeschlossene Vertrége mit dem Kunden und/oder dem Versicherer. Der Kunde stimmt
zu, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhdltnis zwischen ihm und der AUTHENYIC Finance FlexCo sowie auch sémtlichen
kUnftig abzuschlieBenden Vertradgen zwischen ihm und der AUTHEN7IC Finance FlexCo zu Grunde gelegt werden.

(2) Die Tatigkeit der AUTHEN7IC Finance FlexCo wird, soweit nicht gesondert ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, ortlich
auf das Gebiet der Bundesrepublik Osterreich beschrankt.

3. Pflichten der AUTHEN7IC Finance FlexCo

(1) Die AUTHEN7IC Finance FlexCo ist verpflichtet, fir den Kunden eine den vom Kunden angegebenen Informationen entsprechende
und angemessene Risikoanalyse zu erstellen und ein darauf aufbauendes, an die Produkte der Versicherer fir welche die AUTHEN7IC
Finance FlexCo tdtig ist, angepasstes angemessenes Deckungs- und/oder Vermdgenskonzept zu erarbeiten. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Risikoanalyse sowie Deckungs- und/oder Vermdgenskonzept auf den Angaben des
Kunden sowie den der AUTHEN7IC Finance FlexCo erteilfen Informationen basieren. Unrichtige und/oder
unvolistdndige Informationen durch den Kunden kénnen daher das Ausarbeiten eines angemessenen Konzepts
verhindern, erschweren oder zu unerwinschten Ergebnissen fUhren.

(2) Die AUTHEN7IC Finance FlexCo, sowie deren Kooperationspartner hat den Kunden fachgerecht und den jeweiligen
Kundenbedurfissen entsprechend zu beraten, aufzukl@ren und den nach den Umsténden des Einzelfalls bestmdglichen
Versicherungsschutz im Rahmen der jeweiligen Versicherer zu vermitteln bzw. ein den Umsténden des Einzelfalles und den
KundenwUnschen angemessenes Vermogenskonzept zu erstellen. Versicherer und Kunde nehmen zur Kenntnis, dass die
Interessenwahrung grundsatzlich auf die auf den Seiten 6ff genannten Versicherungs- bzw. Vermdgensdienstleistungsunternehmen
beschrdnkt ist und ausldndische Unternehmen aufgrund des entsprechend erhdhten Aufwandes nurim Falle eines ausdricklichen
gesonderten Auftrags gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen werden.

(3) Die Tatigkeit der AUTHENZIC Finance FlexCo (Versicherungsvermittiung in Form ,,Versicherungsagent”) erfolgt bei entsprechender
Bearbeitungszeit unter BerUcksichtigung des Preis-Leistungs-Verhdltnisses. Bei der Auswahl von Versicherungs- und/oder
Vermoégensanlageprodukien kdnnen neben der Hohe der Versicherungsprdmie bzw. des aufzuwendenden Kapitals auch
andere, vom Kunden angegebene, Faktoren und Umsténde miteinbezogen werden. Auch die Fachkompetenz des
Versicherungsunternehmens, seine Gestion bei der Schadensabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die
Méglichkeit von Schadenfallkindigungen und die Hohe des Selbstbehalts kdnnen als Beurteilungskriterien herangezogen
werden.

4. Aufklarungs- und Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Die AUTHENYIC Finance FlexCo bendtigt fir das sorgféltige und gewissenhafte Erbringen ihrer Leistungen alle sachbezogenen
Informationen und Unterlagen, Uber die der Kunde verfUgf, um eine moglichst genaue und fundierte Beurteilung der
individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem Kunden das nach den Umsténden des Einzelfalls bestmdgliche
Produkt des jeweiligen Versicherers vermitteln zu kénnen. Gleiches gilt fir die Beratertdtigkeit der AUTHEN7IC Finance FlexCo.
Aus diesem Grunde ist der Kunde verpflichtet, der AUTHEN7IC Finance FlexCo alle fur die Ausfihrung der Dienstleistungen
erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und vollstdndig vorzulegen und die AUTHEN7IC Finance FlexCo von
allen Umsténden, die fir die beschriebenen Leistungen von Relevanz sein kdnnen, zeitgerecht zu informieren, oder durch das
Versicherungsunternehmen nach vorheriger Verstdndigung und Terminabsprache teilzunehmen und auf besondere Gefahren
von sich aus hinzuweisen.

(2) Die vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann die AUTHEN7IC Finance FlexCo zur Grundlage der weiteren
Erbringung ihrer Dienstleistungen machen, sofem sie nicht offenkundig unrichtig sind. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
ungedeckte ZeifrGume bis zur endgultigen Annahme eines Versicherungsantrages bestehen kdnnen. Der Kunde, sofern er nicht
als Verbraucher nach den Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) anzusehen ist, verpflichtet sich, alle durch
die Vermittlung von der AUTHEN7IC Ubermittelten Versicherungs- und sonstigen Dokumente auf sachliche Unstimmigkeiten und
allféllige Unrichtigkeiten und/oder Abweichungen vom urspringlichen (Versicherungs-) Anfrag zu Uberprifen und dies
gegebenenfalls der AUTHEN7IC Finance FlexCo ehestmdglich zur Berichtigung mitzuteilen. Der Kunde nimmt weiters zur Kenntnis, dass
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eine Schadenmeldung oder ein Besichtigungsauftrag noch keine Deckungs- und/oder Leistungszusage eines Versicherers
bewirkt.

(3) Der Kunde nimmt darUber hinaus zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer und/oder Vermogensanlagetdtiger
Obliegenheiten aufgrund des jeweils anwendbaren Gesetzes (VersVG etc.) sowie des jeweiligen Vertrages und der jeweils
anwendbaren vertraglichen (Versicherungs-) Bedingungen einzuhalten hat. Die Nichteinhaltung solcher Obliegenheiten kann
zur Leistungsfreiheit des Versicherers, Kindigung und/oder zu sonstigen negativen Konsequenzen im Vertragsverhdltnis fUhren.

5. Zustellungen und elekironischer Schriftverkehr

(1) Als Zustelladresse des Kunden gilt die der AUTHEN7IC Finance FlexCo zuletzt vom Kunden bekannt gegebene Anschrift.

(2) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler, die Ubermittlung von E-Mails
unter Umsténden dazu fUhren kann, dass Daten verloren gehen, verfélscht oder bekannt werden. Fur diese Folgen Ubernimmt
die AUTHEN7IC Finance FlexCo eine Haftung nur dann, wenn sie dies schuldhaft verursacht hat.

6. Urheberrechte

(1) Der Kunde anerkennt, dass jedes von der AUTHEN7IC Finance FlexCo, seinen Mitarbeitern oder Beauftragten erstellte Konzepf,
insbesondere eine Risikoanalyse und/oder ein Deckungskonzept, ein urheberrechtliich, nach den Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes (UrhG) geschitztes Werk darstellt. Sémtliche Verbreitungen, Vervielféltigungen, Anderungen und/oder
Erg&nzungen sowie die Weitergabe an Dritte bedUrfen der ausdricklichen vorherigen schriftichen Zustimmung der AUTHEN7IC
Finance FlexCo.

(2) Fir den Fall einer unberechtigten Verwendung eines Konzepts nach Absatz 1 hat der Kunde der AUTHEN7IC Finance FlexCo
eine sofort féllige, nicht dem richterlichen MaBigungsrecht unterliegende, Vertragsstrafe in Hohe von € 5.000,00 zu zahlen. Die
Geltendmachung weiterer Anspriche durch die AUTHEN7IC Finance FlexCo aufgrund einer unberechtigten Verwendung,
insbesondere solcher nach dem UrhG, wird hierdurch nicht berGhrt.

7. Haftung

(1) Die AUTHEN7IC Finance FlexCo haftet fur allfélige Sach- und/oder Vermdgensschdden des Kunden, soweit dieser nicht
Verbraucher nach den Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) ist, nur im Fall des Vorsatzes oder der groben
Fahrldssigkeit. FUr entgangenen Gewinn haftet die AUTHEN7IC Finance FlexCo nicht. Die AUTHEN7IC Finance FlexCo haftet nicht
fUr die von Versicherungen bereitgestellten Informationen und deren Modellrechnungen.

(2) Die Haftung der AUTHEN7IC Finance FlexCo ist, soweit gesetzlich zuléssig, mit der Héhe der Deckungssumme der bestehenden
Berufshaftpflichtversicherung der AUTHENYIC Finance FlexCo bzw. ihren Mitarbeitern und selbststéindigen Kooperationspartnern
beschrdnki.

(3) (Schaden-) Ersatzanspriche gegen die AUTHENYIC Finance FlexCo mUssen bei sonstigem Verfall innerhalb von sechs Monaten
ab Kenntnis des Schadens gerichtlich geltend gemacht werden.

8. Verschwiegenheit und Datenschutz

(1) Die AUTHENYIC Finance FlexCo ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihr aufgrund der Geschdaftsbeziehung zum
Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegenUber so weit wie mdglich geheim zu halten, soweit die
Weitergabe nicht zur Erbringung der geschuldeten Dienstleistung erforderlich ist. Die AUTHENYIC Finance FlexCo ist verpflichtet,
diese Pflicht auch ihren Mitarbeitern und selbststéindigen Kooperationspartnem zu Gberbinden.

(2) Der AUTHEN7ZIC Finance FlexCo ist der Schutz der (personenbezogenen) Daten des Kunden ein sehr wichtiges Anliegen. Eine
Datenverarbeitung erfolgt ausschlieBlich unfer Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz etfc.)
sowie auf Basis der mit dem Kunden abgeschlossenen Verirdge und der zu erbringenden Dienstleistung. Die
Datenschutzerkl@rung ist abrufbar unter: https://www.authentic-finance.at/datenschutz/.

9. RUcktrittsrechte der/s Kunden/in, Belehrungen und Hinweise

(1) Nach § 3 des Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist ein Kunde, der Verbraucher ist, berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserkldrung
auBerhalb der Geschdftsrtdume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
zurGckzutreten. Dieser RUcktritt kann bis zum Zustandekommen des Verirages oder danach binnen 14 Tagen erklért werden. Die Frist
beginnt mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das
RUckfrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertrdgen spdtestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages. Die ErklGrung des
RUckiritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die RUcktritfsfrist ist gewahrt, wenn die RUckirittserkldrung innerhalb der Frist
abgesendet wird.

(2) Nach § 3a desKonsumentenschutzgesetzes (KSchG) kann ein Kunde, der Verbraucher ist, von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag
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weiters zur(ckireten, wenn ohne seine Veranlassung fUr seine Einwiligung maBgebliche Umstéinde, die der Unternehmer im Zuge der
Vertragsvernandlungen als wahrscheinlich dargestellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB einfreten. MaBgebliche
Umstdnde in diesem Sinne sind 1. die Erwartung der Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung
des Unternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann, 2. die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile, 3. die Aussicht
auf eine Offentliche Férderung und 4. die Aussicht auf einen Kredit. Der RUckiritt kann binnen einer Woche erklért werden. Die Frist
beginnt zu laufen, sobald fir den Verbraucher erkennbar ist, dass die genannten Umstdnde nicht oder nur in erheblich geringerem
AusmaB einfreten und er eine schriffliche Belehrung Uber dieses RUcktrittsrecht erhalten hat. Das RUckfrittsrecht erlischt jedoch
spatestens einen Monat nach der volistdndigen Erfullung des Vertrages durch beide Vertragspariner, bei Bankverirégen mit einer ein
Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer sp&testens einen Monat nach dem Zustandekommen des Vertrages. Das Rickfrittsrecht steht dem
Verbraucher nicht zu, wenn 1. er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste oder wissen musste, dass die maBgeblichen Umsténde
nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten werden, 2. der Ausschluss des RUckfrittsrechfs im Einzelnen ausgehandelt
worden ist, 3. der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrages bereit erklért oder 4. der Vertrag dem
Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) unterliegt.

(3) Nach § 11 des Fern- und Auswdarisgeschdéfte-Gesetzes (FAGG) kann der Verbraucher von einem Fernabsatzvertrag oder einem
auBerhalb von Geschdftsr@umen geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden zurickireten. Die Frist zum
RUcktritt beginnt 1. bei Dienstleistungsvertrdgen mit dem Tag des Vertragsabschlusses, 2. bei Kaufverirdgen und sonstigen auf den
entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertrdgen a) mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter,
nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an der Ware erlangt, b) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beférderer téfiger Dritter den Besitz an der zulefzt gelieferten Ware erlangt, ¢) bei Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beférderer tétiger Dritter den
Besitz an der lefzten Teilsendung erlangt, d) bei Vertrégen Uber die regelmaBige Lieferung von Waren Uber einen festgelegten Zeitraum
hinweg mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an
der zuerst gelieferten Ware erlangt, 3. bei einem Vertrag, der die nicht in einem begrenzten Yolumen oder in einer bestimmten Menge
angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, die Lieferung von Femwdrme oder die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen
Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten zum Gegenstand hat, mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Die ErkiGrung des RUckritts
ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafir das Muster-Widerufsformular gemdB Anhang | Teil B:
https://www.ris.oka.gv.at/GeltendeFassung.wxe 2 Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20008847) verwenden. Die RUckirittsfrist
ist gewahrt, wenn die Rickfrittserkl@rung innerhalb der Frist abgesendet wird. Das FAGG ist jedoch unter anderem nicht anzuwenden
auf Vertrdge Uber Finanzdienstleistungen (§ 1 Abs 2 Z 5 FAGG). Weitere Ausnahmen vom RUcktrittsrecht nach dem FAGG finden sich
in § 18 FAGG.

(4) Nach § 5c des Versicherungsvertragsgesetzes (VersVG) kann der Versicherungsnehmer vom Versicherungsvertrag innerhalb von 14
Tagen, bei Lebensversicherungen innerhalb von 30 Tagen, ohne Angabe von Grinden zurUckireten. Die Frist fir die Ausibung des
RUcktrittsrechts beginnt mit dem Tag, an dem der Versicherungsvertrag zustande gekommen ist und der Versicherungsnehmer dariber
informiert worden ist, jedoch nicht bevor der Versicherungsnehmer folgende Informationen erhalten hat: 1. den Versicherungsschein
(§ 3). 2. die Versicherungsbedingungen, 3. die Bestimmungen Uber die Festsetzung der Pramie, soweit diese nicht im Antrag bestimmt
ist, und Uber vorgesehene Anderungen der Prémie sowie 4. eine Belehrung Uber das Ricktrittsrecht. Der Rickiritt ist in geschriebener
Form gegeniber dem Versicherer zu erkldren. Die RUckfrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rickfrittserkl@rung innerhalb der Frist abgesendet
wird. Das RUckirittsrecht erlischt spdtestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins einschlieBlich einer Belehrung Uber das
RUckfrittsrecht. Hat der Versicherer vorléufige Deckung gewdhrt, so gebUhrt ihm die der Dauer der Deckung entsprechende Prémie.
Das RUckirittsrecht gilt nicht fir Versicherungsvertrage Gber GroBrisiken gemadB § 5 Z 34 VAG 2016.

(5) Nach § 8 Abs 1 des Fem-Finanzdienstleistungs-Gesetzes (FemFinG) kann der Verbraucher vom Vertrag oder seiner Vertragserklérung
bis zum Ablauf der in Abs 2 genannten Fristen zurUckireten. Die RUcktrittsfrist nach Abs 2 betrdgt 14 Tage, bei Lebensversicherungen im
Sinn der Richtlinie 2009/138/EG betreffend die Aufnahme und Ausibung der Versicherungs- und Rickversicherungstétigkeit und bei
Femnabsatzvertrdgen Uber die Alfersversorgung von Einzelpersonen aber 30 Tage. Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn der Ruckiritt
schriftlich oder auf einem anderen, dem Empfénger zur Verfigung stehenden und zugdnglichen dauerhaften Datentrager erklart und
diese Erkldrung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird. Die RUcktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Bei
Lebensversicherungen beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher Gber den Abschluss des Vertrags informiert wird.
Hat aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Veririebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die
RUckdrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen. Innerhalb der Rickrittsfrist darf mit der Erfillung des Vertrags
erst nach ausdricklicher Zustimmung des Verbrauchers begonnen werden. Das FernFinG gilt fir Fernabsatzvertrdge Uber
Finanzdienstleistungen zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG).

(6) Allfélige weitere RUckirittsrechte ergeben sich aus den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen. Der Kunde wird darauf hingewiesen,
dass sich die spezifischen Belehrungen zu den jeweiligen Versicherungs-/Finanzprodukten auf den vom Versicherer/Finanzdienstleister
zur Verfigung gestellten Dokumenten befinden.

(7) Die Verletzung von Obliegenheiten im Rahmen eines Versicherungsverhdltnisses kann zum Entfall der Versicherungsdeckung und/oder
Leistung, Kindigung durch den Versicherer oder sonstigen negativen Folgen fir den Kunden fihren. Zu gleichartigen und &hnlichen
Konsequenzen kénnen auch unrichtige Angaben des Kunden im Zuge der Vermittlung/Beratung fihren. Die vom Versicherer und/oder
Vermittler fUr das jeweilige Produkt zur Verfigung gestellfen Informationen und Hinweise sind daher vom Kunden unbedingt zu
beachten und einzuhalten.
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(8) Bei Investitionen in Wertpapiere und &hnlichen Finanziransaktionen kann das Risiko eines Totalverlustes in der Regel nicht gdnzlich
ausgeschlossen werden. Kredite sind langfristige Verbindlichkeiten, die teils Gber Jahrzehnte RUckzahlungsverpflichtungen auferlegen
und ebenso mit Risiken (insb. Zinsrisiko) verbunden sind. Im Rahmen der Vermittlung und Beratung werden die jeweiligen Risiken auf
Basis der Angaben des Kunden mit diesem erdrtert.

(9) Die von den Versicherem/Kreditinstituten fUr die jeweiligen Produkte zur Verfigung gestellten Produktinformationsbl&tter und sonstigen
Informationen werden dem Kunden vor Abschluss des Verirages zur Verfigung gestellt.

(10) Die Beschwerdestelle betreffend Versicherungsvermittler befindet sich im Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort,
AbtIV/1, Stubenring 1, 1010 Wien (www.bmdw.gv.at). GemdB § 365z1 hat das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit Beschwerden
von Kunden und anderen Betroffenen, insbesondere Verbraucherschutzeinrichtungen, Uber Versicherungsvermittler unentgeltlich
entgegenzunehmen. Solche Beschwerden sind in jedem Fall zu behandeln und zu beantworten. Nach Mdglichkeit ist auf eine
Vermittlung hinzuwirken. Beschwerden Uber Kreditinstitute und Versicherungsunternehmen als Versicherungsvermittler sind auch der
FMA zur Kenntnis zu bringen. Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit hat bei der Beilegung grenziberschreitender Streitigkeiten
mit vergleichbaren Stellen anderer Mitgliedstaaten zusammenzuarbeiten und die grenziberschreitende Zusammenarbeit anderer
Beschwerde- und Schlichtungsstellen zu fordern.

10. Sonstige Bestimmungen
(1) Die aktuell gUltigen AGB der AUTHEN7IC Finance FlexCo sind im Internet unter https://www.authentic-finance.at/agb abrufbar.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiltig, unwirksam oder undurchsetzbar sein oder werden, wird dadurch die GUltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen der AGB nicht berihrt. Die ungultige, unwirksame oder undurchsetzbare Bestimmung wird durch eine wirksame
Bestimmung ersetzt, die dem (wirtschaftlichen) Zweck der undurchsetzbaren, unwirksamen oder ungUltigen Bestimmung mdglichst
nahekommt.

(3) Anderungen und/oder Ergdnzungen von Verfrdgen zwischen dem Kunden und der AUTHEN7IC Finance FlexCo bedirfen zu ihrer
Gdltigkeit der Schriftform, was auch fur das Abgehen vom Schriftlichkeitsformerfordernis selbst gilt.

(4) Es gilt ausschlieBlich sterreichischem Recht unter Ausschluss der Kollisions- und/oder Verweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechts.

(5) Fir allfélige Streitigkeiten zwischen dem Kunden und der AUTHEN7IC Finance FlexCo ist, mit Ausnahme von Konsumenten im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), jenes Gericht ausschlieBlich zusténdig, in dessen Sprengel sich der Sitz der AUTHENYIC Finance
FlexCo, derzeit A-1100 Wien, befindet. Unbeschadet dessen ist fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) jenes
Gerichts zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschdftigung des Verbrauchers
liegt.

11. Agenturverhaltnisse der AUTHEN7IC Finance FlexCo

(1) Als Versicherungsagent ist die AUTHEN7IC Finance FlexCo, WienerbergstraBe 11, Turm B, 21. OG, 1100 Wien nicht verpflichtet, die
Vermittlungstétigkeit ausschlieBlich fur ein oder mehrere Versicherungsunternehmen durchzufihren. Die AUTHEN7IC Finance FlexCo
tatigt ihre Geschafte ausschlieBlich im Namen und auf Rechnung fir die nachfolgend aufgelisteten Versicherungsuntemehmen.

(2) Dardber hinaus sind in der nachfolgenden Darstellung die Produktpartner der AUTHEN7IC Finance FlexCo aufgelistet mit denen
Kooperationsvereinbarungen bestehen, die Bankprodukte anbieten.

Es gelten diese Allgemeinen Geschdaftsbedingungen der AUTHEN7IC Finance FlexCo in der giltigen Fassung.

Ort, Datum Unterschrift Gesprachspartner/in 1 Unterschrift Gespréchspartner/in 2
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Ubersicht der Agenturverhdltnisse / Produktpartner der
AUTHEN7IC Finance FlexCo

Mit den im folgenden aufgelisteten Unternehmen hat die AUTHEN7IC Finance FlexCo zum Stichtag 01.08.2025 Agenturverhdltnisse
(A) oder die Unternehmen sind Produktpartner (P):

Personen- Sach- Hypothekar- | Konsum- | Leasing- | Bauspar-
Agenturverhdltnis (A) / Produktpartner (P) A/P | versicherung | versicherung kredite kredite | verirdige | verirage
Allianz Elementar Lebensversicherung-AG A .
FN 31532x, Wiedner Gurtel 9-13, 1100 Wien
Allianz Elementar Versicherungs-AG A R .
FN 340049, Wiedner Gurtel 9-13, 1100 Wien
ARAG SE A .
FN 384736p, FavoritenstraBe 36, 1040 Wien
Avustrian Anadi Bank AG
FN 2451574, InglitschstraBe 5A, 9020 Klagenfurt am P o
Worthersee
Bank 99 AG P . .

FN 761989, Rochusplatz 1, 1030 Wien

Bausparkasse der 6sterreichischen Sparkassen
Aktiengesellschaft P . .
FN 38732i, Am Belvedere 1, 1100 Wien

Bausparkasse Wistenrot Aktiengesellschaft

FN 319422p, AlpenstraBe 70, 5020 Salzburg P : )
Bawag P.S.K. Bank fir Arbeit und Wirtschaft P .

FN 205340x, Georg Coch Platz 2, 1018 Wien

BKS Bank AG

FN 91810s, St. Veiter Ring 43, 2020 Klagenfurt am P . o
Worthersee

BKS-Leasing Gesellschaft m.b.H.

FN 90350v, St. Veiter Ring 43, 9020 Klagenfurt am P .
Worthersee

Care Concept AG A . .

Continentale Lebensversicherung AG

HRB 96716, Baierbrunner StraBe 31-33, 81379 A .

MUnchen

VertriebsbUro: Fichtegasse 2a, 1010 Wien

Dialog Lebensversicherungs-AG A .

HRB 6589, Stadtberger StraBe 99, 86157 Augsburg

Donau Versicherung AG A . .

FN 032002 m, Schottenring 15, 1010 Wien

Easyleasing GmbH P .
FN 87244a, Wiedner Gurtel 11, 1100 Wien

ERGO Versicherung AG inkl. D.A.S. Rechtsschutz A . .

FN 101528 g, ModecenterstraBe 17, 1110 Wien

Erste Bank der Gsterreichischen Sparkassen AG P .

FN 225090 s, Am Belvedere 1, 1100 Wien

Erste Bank und Sparkassen Leasing GmbH P .

FN 225090s, Am Belvedere 1, A-1100 Wien

Europa Lebensversicherung AG
HRB 4330, PiusstraBe 137, 50931 Kaln, A .
Vertriebsburo: Fichtegasse 2a, 1010 Wien
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Europdische Reiseversicherung AG

FN 55418y, KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien A * *
Generali Versicherung AG A . .
FN 38641a, KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien

Grazer Wechselseitige Versicherung AG A . .
FN 37748 m, Herrengasse 18-20, 8010 Graz

Hannoversche Lebensversicherung AG A .

HRB 61011, VHV-Platz 1, 30177 Hannover

HDI Versicherung AG A . .
FN 91142h, EdelsinnstraBe 7-11, 1120 Wien

Helvetia Versicherungen AG A R .

FN 116899k, Hoher Markt 10-11, 1010 Wien

Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft
AG A .
FN 124828x, JasomirgofttstraBe 2, 1010 Wien

Hypo Landesbank fiir Wien und NO AG
FN 99073x, WipplingerstraBe 4, 1010 Wien

Janitos Versicherung AG
HRB 336562, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg A .
VertriebsbUro: Goldschmiedgasse 2, 1010 Wien

Merkur Lebensversicherung AG

FN 46082v, MoserstraBe 33, 5020 Salzburg A ' '

Merkur Versicherung AG

FN 38045z, Conrad-von-H&tzendorf-StraBe 84, 8010 A o .

Graz

MuKi Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit A . .

FN 251897m, WirerstraBe 10, 4820 Bad Ischl

Oberbank AG P .

FN 79063w, WienerbergstraBe 9, 1100 Wien

Osterreichische Hagelversicherung VVaG A .

Osterreichische Beamtenversicherung V.a.G. A . .

FN 86811p, Grillparzerstr. 11, 1016 Wien

Raiffeisen Bausparkasse GmbH P . .
FN 116309v, Mooslackengasse 12, 1190 Wien

Raiffeisenbank Murztal eGen P . .
FN 83565s, Grazer Strasse 19, 8680 MUrzzuschlag

Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG

FN 203160s, Friedrich-Wilhelm-Raiffeisen-Platz 1, P .

1020 Wien

Santander Consumer Bank GmbH P .
FN 62610z, Wagramer StraBe 19, 1220 Wien

Sparkasse Baden P .

FN 110121v, Hauptplatz 15, A-2500 Baden

start:Bausparkasse AG P . .
FN 441019h, Wiedner GUrtel 11,1100 Wien

UniCredit Bank Austria AG P .

FN 150714p, Rothschildplatz 1, 1020 Wien

UNIQA Leasing GmbH P .
FN 226092p, Mooslackengasse 12, 1190 Wien

UNIQA Osterreich Versicherungen AG A . .

FN 63197m, Untere DonaustraBe 21, 1020 Wien

VAV Versicherungs-AG A .

FN 118015b, MUnzgasse 6, 1030 Wien
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VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH

FN 265082b, GumpendorferstraBe 6, 1060 Wien P * *

Volksbank Niederosterreich AG P .
FN 39939i, Bahnhofplatz 10, 3100 St. Polten

Volksbank Wien AG P .
FN 211524s, Dietrichgasse 25, 1030 Wien

Wiener Neustadter Sparkasse

FN110105w, Neunkirchner StraBe 4, A-2700 Wiener P .
Neustadt

Wiener Stadtische Versicherung AG V.I.G. A . .

FN 333376i, Schottenring 30, 1010 Wien

WIENER VEREIN Bestattungs- und
Versicherungsserviceges.m.b.H. A .
FN 45685i, Zelinkagasse 14, 1010 Wien

Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft

FN 34521t, AlpenstraBe 70, 5020 Salzburg A : :

Wistenrot Bank AG P .
FN 515033b, Stubenbastei 2, 1010 Wien

Zirich Versicherungs-Aktiengesellschaft A . .

FN 895779, Leopold-Ungar-Platz 2, 1190 Wien

Die Anlageberatung und (Anlage-)Vermittlung in Bezug auf Finanzinstrumente wird als Partner im Namen und auf Rechnung der
Wertpapierfirma MFC Mikulik Finance Consulting GmbH mit Firmensitz A-1010 Wien, Stubenring 14/14, Firmenbuch Handelsgericht Wien
FN 3995%94p, www.mf-consulting.at erbracht, die gemaB der von der Finanzmarktaufsicht FMA (www.fma.gv.at) erteilten Konzession
gem. $ 3 WAG 2018 zur Anlageberatung in Bezug auf Finanzinstrumene und Annahme und Ubermittlung von Auftréigen berechtigt ist.
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